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BiblioLAB Matopolska 2020 , Mysl globalnie, dziataj
lokalnie — biblioteki po COVID” — relacja

Juz po raz trzeci bibliotekarze z wojewddztwa matopolskiego uczestniczyli w lokalnym zjezdzie pasjonatéw ksigzki —
BiblioLAB. W tym roku, wyjgtkowo ze wzgledu na epidemie COVID-19, wydarzenie to odbyto sie w formule hybrydowe;j,
online — oficjalne otwarcie i debata podsumowujaca, stacjonarnie — w matych grupach warsztatowych (w Gorlicach i
Krakowie).

Bibliotekarze z powiatu gorlickiego dzielili sie wiedzg i mnozyli pomysty podczas warsztatu pn. ,Komunikacja
empatyczna”, ktéry poprowadzita Magdalena Zowsik — trenerka komunikacji i rozwoju osobistego (posiada tytut
Competent Communicator i Competent Leader uzyskany w organizacji Toastmasters International, ukonczyta Studium
Porozumienia bez Przemocy oraz Trening Swiadomosci ciata, mysli, emociji, relacji).

Jak wazna w dzisiejszym Swiecie jest empatyczna komunikacja z ludzmi, a szczegdlnie z uzytkownikami bibliotek z
pewnoscig nie trzeba nikogo przekonywac. Poprzez jezyk mozemy przekazywac innym swoje mysli, oddziatywac na
zachowania i budowa¢ pozytywne relacje. W komunikacji z ludZmi, zaréwno z osobami bliskimi, wspétpracownikami,
czy klientami, czesto napotykamy na wyzwania. W trudnych sytuacjach jedni dzielg sie swoimi uczuciami wprost, co
inni moga interpretowac jako atak. Niektérzy wycofuja sie i milczg, co moze by¢ odebrane jako brak szczerosci.
Powtarzajgce sie nieporozumienia mogg prowadzi¢ do napiec i narastania konfliktéw. Jak temu zaradzi¢? Jak znalez¢
wspdlng ptaszczyzne porozumienia i zbudowac dobre, Swiadome relacje? Sposobem na to moze by¢ komunikacja
empatyczna wg modelu Porozumienia bez Przemocy (NVC — od Nonviolent Communication).

Zdaniem Marshalla Rosenberga: , Konflikty rodza sie z przekonania, ze jest tylko jeden sposéb zaspokojenia danej
potrzeby”. Porozumienie bez Przemocy pozwala na petne i szczere wyrazenie siebie przy zachowaniu szacunku dla
granic drugiej osoby. Bowiem, kiedy otworzymy sie na wtasne potrzeby i na potrzeby innych, powstanie przestrzen na
tworzenie relacji opartych na wspétpracy i wsparciu. Trenerka przedstawita cztery kroki w modelu komunikacji
empatycznej. Sg nimi obserwacja, uczucia, potrzeby i prosba. Uczestnicy warsztatu pracujac indywidualnie bgdz w
grupach, przecwiczyli poszczegdine jej elementy, poznali sprzymierzencéw i zabdjcdw empatii oraz dowiedzieli sie na
czym polega stuchanie empatyczne.

Dziekujemy prelegentce za inspirujgce warsztaty, uczestnikom za energie i kreatywna wymiane mysli. Czy bedzie
kolejna edycja BiblioLAB-u? Mamy nadzieje, ze tak i ze w przysztym roku takze spotkamy sie w Gorlicach!
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